Zakladni technické postupy : m
(ZTP/ FAQ)

BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU

1. Méfeni rychlosti:

e Rychlost piipojeni vzdy méfime na pfedavacim rozhrani specifikovaném na smlouvé, u
bezdratového piipojeni zpravidla za pfijimaci anténou, tzn. Pfipojeni kabelem z PC pfimo do
napajece, do portu oznacené¢ho jako ,,LAN“. K méfeni nejlépe poslouzi nezavisly server
www.speedtest.net

e Pfed méfenim je nutné se ujistit, Ze ve vasem pocitaci nebézi procesy vytézujici pripojeni
k internetu a Ze vSechna ostatni zafizeni jsou odpojena od sité, ptipadné od wifi.

e Pii méfeni je nutno brat zietel na to, Ze rychlost méfeni vzdy nemusi zcela odpovidat nominélni
rychlosti tarifu, a to z divodu rezie méfeni a rozlozeni vytizeni sité. Pfi podezieni na
nedodrzovani parametra piipojky mize zdkaznik zaslat emailem report ze tfech méfeni, na sobé
casove nezavislych (tj. jiny den, jiny casovy usek) jako piilohu zadosti o provéfeni ptipojky.
Hodnoty nejsou jednoznac¢né smérodatné pro podani reklamace poskytované sluzby.

2. Nefunk¢ni ptipojeni:

e Pii nefunkcnosti piipojeni je nutno pied hlaSenim vypadku provést zakladni kontrolu piipojky. Je
dualezité zkontrolovat, zda nebyl néktery z kabelli odpojen, ¢i zapojen jinak, nez jak tomu bylo pii
instalaci. Déle je tfeba zkontrolovat, zda-li jsou napdjeci zdroje pod proudem, tzn. jestli neni
naptiklad vypnuty jisti¢ pro zasuvkovy okruh.

3. Hlé&Seni zavad:

e HIl4seni zavad probiha na Servisni lince: 733 790 091, nebo na emailu: info@hcnet.cz, pfi¢emz
telefonicka hlaseni jsou uptfednostnéna. HlaSeni na servisni lince mizete podavat ve vSedni dny
mezi 8:00 az 19:00, pokud neni specifikovano jinak. Hlaseny vypadek by mél trvat déle nez 60
minut. Pii nahlaSovani problému je tfeba si pfipravit ¢islo smlouvy pro snadnéjsi identifikaci
pripojky. Technickd podpora ma u tarifit pro domacnost po nahlaseni zavady dva pracovni dny na
feSeni, pokud neni domluveno jinak. Zavadu zakaznik hlési jednou, nahlési-li v prib¢hu dvou
pracovnich dni zadkaznik zavadu opakované (tj. bezpredmétne), lhlita na feSeni zavady
se automaticky o dva pracovni dny prodluzuje. Expresni vyfizeni pozadavku je uctovano dle
ceniku. V ptipad¢ hlaseni e-mailem je nutné vyplnit predmét.

¢ O stanoveni postupu feseni problému rozhoduje technik.

e Komunikace se zdkazniky na Servisni lince se fidi dle vSeobecné platnych pravidel slusného
chovani.

4. Reklamace parametra ptipojky:

e Pokud chce zédkaznik reklamovat parametry piipojky, postupuje nejdiive dle clanku 1., poté muze
pozadat o kontrolu linky technikem na misté, viz ¢lanek 3. Technik na misté sepiSe servisni
protokol, podle kterého se bude postupovat dale. Neopravnéna reklamace mize byt zpoplatnéna
dle ceniku.

. Soudinnost zdkaznika:
V ptipad¢ pozadavku technika je zakaznik povinen zaslat namétené parametry viz ¢lanek 1.
Zakaznik je povinen spolupracovat na feSeni hlasené zavady, pfipadné reklamace.
Zakaznik je povinen sdé¢lit kontaktni telefon a Cas, ve ktery bude k dispozici pro komunikaci
s technikem. Nebude-li splnéna tato podminka, pfedpoklada se dostupnost zdkaznika na telefonu
uvedeném ve smlouvé, ato v ¢ase mezi 9 — 17 h.
e Nebude-li zdkaznik spolupracovat dle podminek uvedenych vyse, zavada/reklamace mtize byt
automaticky uzaviena jako neopravnéna.
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. Nastaveni odchozi posty:
smtp server: mail.hcnet.cz; uzivatel: posta@hcnet.cz; heslo: posta
Pokud chce zékaznik pouzit vlastni smtp server na portu 25, zazada o nastaveni vyjimky.
Doporucujeme vsak pouzit Sifrovany odchozi server vaseho poskytovatele emailovych sluzeb.
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